
Objectives and Key 
Results

รองศาสตราจารย ์ดร. นภดล ร่มโพธ์ิ
สาขาวชิาการบริหารการปฏิบติัการ
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

1

หวัขอ้ในการบรรยาย
 ความสาํคญัของการวดัผลการปฏิบติังานองคก์ร
 การออกแบบระบบ OKRs

 การนาํเอาระบบ OKRs ไปใช้

2



เหตุผลในการวดัผลการปฏิบติังานองคก์ร
 ใชใ้นการบอกผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
 ใชเ้พ่ือเป็นสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ 
 ใชเ้พ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังาน 
 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
 ใชใ้นการพิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของผลการดาํเนินงาน
 ใชใ้นการจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการ

 ใชใ้นการวดัความสาํเร็จของโครงการ
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เหตุผลในการวดัผลการปฏิบติังานองคก์ร (ต่อ)
 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางดา้นการตลาด 
 ใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังานและการใหร้างวลัพนกังาน 
 ใชใ้นการเทียบเคียงกบัอุตสาหกรรมหรือคู่แข่งท่ีทาํไดดี้กวา่องคก์ร 

 ใชใ้นการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน 

4



ขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัการวดัผลองคก์ร
 ควรหลีกเล่ียงการผกูติดการวดัผลองคก์รเขา้กบัการทาํโทษพนกังาน
 การวดัผลองคก์รอาจสร้างความเครียดใหก้บัผูท่ี้ปฏิบติังาน
 ผูท่ี้ทาํไดไ้ม่ดี อาจจะหาขอ้แกต้วั แทนท่ีจะหาทางปรับปรุง
 ค่าเป้าหมายอาจกลายเป็นเพดานของการดาํเนินงาน
 ผูถู้กวดัยอ่มคาดหวงัท่ีจะไดรั้บทราบผล
 การวดัผลไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งไดค่้าท่ีถูกตอ้ง 100%
 การวดัท่ีใชก้ารตดัสินใจของคน (Subjective Measure) เป็นส่ิงปกติท่ี

เกิดข้ึนอยูเ่สมอ
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นิยามของระบบการวดัผลการปฏิบติังานองคก์ร
 ระบบการวดัผลการปฏิบติังานองคก์รประกอบดว้ย
 ตวัวดัผล
 ระบบสนบัสนุน

 ระบบการเกบ็ขอ้มูล

 ระบบการรายงานผล
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Workshop 1
 ใหทุ้กท่าน List ปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึน ณ ปัจจุบนัเก่ียวกบัการวดัผลการ

ปฏิบติังานในองคก์รของท่าน
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หวัขอ้ในการบรรยาย
 ความสาํคญัของการวดัผลการปฏิบติังานองคก์ร
 การออกแบบระบบ OKRs

 การนาํเอาระบบ OKRs ไปใช้
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ท่ีมาของ OKRs
 Andy Grove ไดน้าํเอาแนวคิดน้ีมาใชท่ี้ Intel
 John Doerr ซ่ึงเคยทาํงานกบั Andy Grove ไดน้าํเอามาใชท่ี้ Google 

ในช่วงปี 2000s
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ตวัอยา่งขององคก์รท่ีใช ้OKRs
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OKRs คืออะไร
 OKRs ยอ่มาจากคาํวา่ Objectives and Key Results
 Objectives คือวตัถุประสงคห์ลกั เป็นการบอกจุดมุ่งหมายของ

หน่วยงาน
 Key Results คือผลลพัธ์หลกั เป็นการบอกวา่จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่เรา

บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น
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การสร้าง Objectives
 ผูบ้ริหารระดบัสูงตั้ง Objective หลกัขององคก์ร
 ผูบ้ริหารระดบัรองลงมา สร้าง Objective ของหน่วยงานตนเองให้

สอดคลอ้งกบั Objective หลกัขององคก์ร
 หวัหนา้งานในระดบัรองลงมาอีก สร้าง Objective ของหน่วยงาน

ตนเอง ใหส้อดคลอ้งกบักบั Objective ของหน่วยงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไปจากหน่วยงานของตนเอง

 พนกังานแต่ละคน สร้าง Objective ของงานตนเอง ใหส้อดคลอ้งกบั 
Objective ของหน่วยงานท่ีตนเองสงักดัอยู่
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การสร้าง Objectives

CEO

Objective: เพิ่มกาํไร

ฝ่ายตลาด

Objective: เพิ่มรายได้

ฝ่ายขาย

Objective: เพิ่มจาํนวน
ลูกคา้

ฝ่ายสนบัสนุนการขาย

Objective: จดัทาํ Website 
ท่ีสนบัสนุนการขาย

ฝ่ายผลิต

Objective: ลดค่าใชจ่้าย

แผนกซ่อมบาํรุง

Objective: ทาํใหเ้คร่ืองจกัร
ใชง้านไดเ้สมอ
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ขอ้แนะนาํในการจดัทาํ Objective
 Objective ท่ีสร้างข้ึนตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร
 ควรมีจาํนวน Objective ประมาณ 3-5 ขอ้เท่านั้น
 Objective จะมีลกัษณะในเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เชิงปริมาณ ตวัอยา่งเช่น เพิ่มความพึง

พอใจผูใ้ชบ้ริการ เพิ่มรายได ้ฯลฯ
 พยายามหลีกเล่ียงการตั้ง Objective ในส่ิงท่ีเราตอ้งทาํเป็นประจาํอยูแ่ลว้ เช่น ปิด

บญัชี ดาํเนินการผลิต แต่ควรตั้ง Objective ท่ีจะทาํใหเ้ราไดผ้ลลพัธ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 
เช่น สามารถสามารถสร้างขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจไดถู้กตอ้งมากข้ึน 
หรือลดของเสียในการผลิตลง

 สามารถระบุไดช้ดัเจนวา่ Objective ของเรามีความสมัพนัธ์กบั Objective ในขั้นท่ี
สูงข้ึนไปอยา่งไร 14



Workshop 2
 ใหผู้บ้ริหารในแต่ละระดบัสร้าง Objective หลกัของหน่วยงานของท่าน 

โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงก่อน และค่อย ๆ สร้างลงมาในแต่ละ
ระดบัเร่ือย ๆ 

 ใหร้ะบุใหช้ดัเจนวา่ Objective ท่ีท่านสร้างข้ึนนั้น จะมีส่วนช่วยให ้
Objective ในระดบับนขอ้ใดประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร
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การสร้าง Key Results
 Key results เป็นการวดัวา่ Objective ท่ีเราสร้างข้ึนแต่ละขอ้นั้น จะ

ทราบไดอ้ยา่งไรวา่เราประสบความสาํเร็จ
 Key results จะเป็นตวัวดัในเชิงปริมาณ ท่ีมีการกาํหนดค่าเป้าหมาย

ชดัเจน
 ยกตวัอยา่งเช่น Objective คือเพ่ิมกาํไร Key Results ท่ีชดัเจน

ตรงไปตรงมาท่ีสุดคือ % การเพ่ิมข้ึนของกาํไร
 โดยทัว่ไปเราจะมี Key Results ไม่เกิน 5 ขอ้ต่อ Objective 1 ขอ้
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การสร้าง Key Results
 Key results อาจจะเป็นการวดัผลลพัธ์หรือการวดั Milestone 
 ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ Objective คือ จดัทาํ Website เพ่ือสนบัสนุนการขาย 

Key Results อาจจะเป็น สามารถจดัทาํให ้Website เสร็จส้ิน 100% ใน
เดือนตุลาคม (Milestone) หรือ มีคนเขา้ Website อยา่งนอ้ย 1,000 ราย
ต่อวนั (ผลลพัธ์)

 Key results เป็น outcome ไม่ใช่ activities ดงันั้น ถา้เราเร่ิมใชค้าํวา่ 
วเิคราะห์ ช่วยเหลือ เขา้ร่วม ส่วนใหญ่แลว้ เราจะพดูถึง activities 
มากกวา่ outcome (ลองถามต่อวา่ วเิคราะห์ไปเพ่ืออะไร ช่วยเหลือให้
เกิดอะไร หรือ เขา้ร่วมไปทาํไม)
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การสร้าง Key Results
 Key results จะตอ้งวดัผลไดง่้าย และมีค่าเป้าหมายชดัเจน
 เช่น อยา่บอกเพียงแค่วา่ ยอดขายเพ่ิมข้ึน ใหบ้อกใหช้ดัวา่เพ่ิมข้ึนเท่าไร 

จึงเรียกวา่ประสบความสาํเร็จ
 เป้าหมายควรตั้งใหท้า้ทาย แต่เป็นไปได้
 เป้าหมายท่ีตั้งไว ้สามารถนาํมาแปลงเป็น Score ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1
 Score ระหวา่ง 0.6-0.7 เป็น Score ท่ีเราควรเป็นเป้าหมายหลกัของเรา
 ถา้ทาํไดต้ ํ่ากวา่น้ีแสดงวา่ไม่ประสบความสาํเร็จ
 ถา้ทาํไดสู้งกวา่น้ีแสดงวา่ตั้งเป้าตํ่าเกินไป
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ตวัอยา่งการแปลงค่าเป้าหมายใหเ้ป็น Score
 % Profit Growth 10% ใหค้ะแนนน้ีเป็น 0.7 ดงันั้น ถา้จะไดค้ะแนน 1 

เตม็ ควรจะได ้10/0.7 หรือประมาณเกิน 15% ข้ึนไป
 ถา้จริง ๆ ได ้Growth มาแค่ 5% คะแนนสุดทา้ยจะเป็น 0.35
 สาํหรับตวัวดัท่ีเป็น Milestone เช่น สร้าง Website ใหเ้สร็จ 100% 

ภายในเดือนตุลาคม ตรงน้ีคงตอ้งใช ้Judgement วา่ขณะน้ีกา้วหนา้ไป
ถึงไหนแลว้

 เช่นถา้ไดป้ระมาณ 70% คะแนนกจ็ะเป็น 0.7 ถา้เสร็จส้ินแลว้คะแนนก็
เป็น 1 
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การสร้าง Objectives and Key Results

CEO

Objective: เพิ่มกาํไร

Key Results: % Profit Growth > 10%

ฝ่ายตลาด

Objective: เพิ่มรายได้

Key Results: % Revenue Growth > 20%

ฝ่ายขาย

Objective: เพิ่มจาํนวนลูกคา้

Key Results: จาํนวนลูกคา้ใหม่
เพิ่มข้ึน 30%

ฝ่ายสนบัสนุนการขาย

Objective: จดัทาํ Website ท่ีสนบัสนุนการขาย

Key Results: จาํนวนผูเ้ขา้ชม Website ไม่นอ้ยกวา่ 
1,000 รายต่อวนั

ฝ่ายผลิต

Objective: ลดค่าใชจ่้าย

Key Results: Expenses/Revenue < 20%

แผนกซ่อมบาํรุง

Objective: ทาํใหเ้คร่ืองจกัรใชง้าน
ไดเ้สมอ

Key Results: % Downtime < 5%
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Workshop 3
 ใหผู้บ้ริหารในแต่ละระดบัสร้าง Key Results สาํหรับ Objective ทุกตวั

ท่ีสร้างข้ึน
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หวัขอ้ในการบรรยาย
 ความสาํคญัของการวดัผลการปฏิบติังานองคก์ร
 การออกแบบระบบ OKRs

 การนาํเอาระบบ OKRs ไปใช้
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ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั OKRs
 Objective ท่ีตั้งข้ึนมาแลว้ ควรจะทาํใหเ้รารู้สึกทา้ทาย
 Key results ตอ้งวดัผลเชิงปริมาณไดช้ดัเจน
 ทุกคนสามารถมองเห็น OKRs ของคนอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย
 OKRs เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิม Productivity ในการทาํงาน
 OKRs ไม่ใช่ To-do list
 OKRs เป็นระบบท่ีเป็นแบบทั้ง Top-down และ Bottom-up
 OKRs ปกติจะทาํรายไตรมาสและรายปี
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ขั้นตอนในการนาํ OKRs ไปใช้
 อธิบายทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด OKRs
 ออกแบบ OKRs ใหมี้ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั
 ส่ือสารใหทุ้กคนเขา้ใจวธีิการใช ้OKRs
 เร่ิมนาํไปใชใ้นทางปฏิบติั
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Timeline ในการใช ้OKRs

25

ปัญหาในการนาํ OKRs ไปใช้

 ตั้งเป้าหมายไม่ทา้ทาย
 ตั้ง Objective ท่ีเป็นงานประจาํตามปกติ ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงอะไร
 Objective ไม่สอดคลอ้งกนัในองคก์ร
 Key Results นอ้ยหรือมากจนเกินไป และไม่สอดคลอ้งกบั Objective
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Workshop 4
 สร้าง Timeline ในการนาํเอา OKRs ไปใช้
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การประเมินผล

 OKRs มุ่งเนน้ในการเพ่ิม Productivity ใหก้บัการทาํงาน
 หวัหนา้งานจะนาํเอา OKRs มาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณา

ประเมินผลพนกังาน โดยพิจารณาวา่ความสาํเร็จของ OKRs ของ
พนกังานท่านนั้น ช่วยให ้OKRs ของหวัหนา้งานสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด

 ในระหวา่งทาง อาจจะมีการนดัพดูคุยเพ่ือ update OKRs ของพนกังาน 
เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา รวมถึงช่วยแกไ้ขปัญหา

 เม่ือส้ินสุด Period OKRs จะถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะให ้Feedback กบั
พนกังาน
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การใชง้านระบบ OKRs
 ควรมีการใชง้านอยา่งสมํ่าเสมอ
 ควรสร้างระบบการรายงานผลท่ีใหข้อ้มูลเฉพาะส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้
 ทุกคร้ังเม่ือมีการวดัผลเกิดข้ึน ควรจะตอ้งมีขอ้คิดเห็นต่อผลท่ีไดรั้บ
 อยา่ใชต้วัวดัผลในการทาํโทษหรือลงโทษพนกังาน
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www.thaiscorecard.com
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www.facebook.com/PerformanceMeasurement
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https://www.facebook.com/DataAnalysisforDecisionMaking
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Free E-Book
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http://www.ebooks.in.th/ebook/21999/ http://www.ebooks.in.th/23238/การ

วดัผลองคก์รแบบสมดุล/ 

ตาํราเก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานองคก์ร
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ผลงานหนงัสือเก่ียวกบัการวดัผลองคก์ร
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ผลงานหนงัสือเก่ียวกบัความลาํเอียงในการตดัสินใจ
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