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Logistics and Transportation
โลจิสติกส์และขนส่ง

Cane and Sugar Industry
อุตสาหกรรมอ้อยและน ้าตาล

Food and Beverage
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม

Infrastructure and Utility Services
สาธารณูปโภค 

Agro-Industry
อุตสาหกรรมเกษตร

Packaging & Furniture
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์และเฟอร์นิเจอร์

Retailer
ธุรกิจค้าปลีก

Real Estate and Building Development
อสังหาริมทรัพย์

Automobile and Spare Parts
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ นส่วนประกอบ

Chemical Products
ธุรกิจพลังงานและปิโตรเคมี

Construction Material and Steel
ก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง

Electrical and Electronic Products
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

Consumer Products
สินค้าอุปโภคและบริโภค

Telecommunication and Computer
โทรคมนาคมและการสื่อสาร

Financial Institutes
ธุรกิจการเงิน ธนาคาร ประกันภัย

Pharmaceuticals and Cosmetics
ยาและเครื่องส้าอางค์

3.1%

1.5%

7.1%

1.2%

1.3%

2.3%

3.2%

18%

4.7%

6.0%

2.8%

4.3%

1.9%

9.3%

660 คน

จ้านวนผู้เข้าร่วม

ท้าแบบสอบถาม

โดย 27% ของผู้เข้าร่วมทั งหมด 

สังกัดธุรกิจอืน่ๆ นอกเหนอืจากทีร่ะบ ุ

(Others) อาทิ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว 

โรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

HR 77%

Line Manager 23%

2.3% 4.0%
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ขนาดองคก์รของผูเ้ขา้รว่มทา้แบบสอบถาม

(จ้านวนบุคลากรภายในองค์กร : No. of Employee)

100 – 501 คน

501 – 1,000 คน

1,001 – 2,000 คน

ตั งแต่ 2,001 คนขึ นไป

ต่้ากว่า 100 คน

26%

17%

15%

31%

ORGANIZATION PROFILE

11%

สัดส่วนผูเ้ขา้รว่มทา้แบบสอบถามจา้แนกตาม Generation

46%
Gen Y 
ช่วงอาย ุ21 – 40 ปี

36%
Gen X
ช่วงอาย ุ40 – 50 ปี

18%
Baby Boomer
ช่วงอายตุั งแต ่50 ปีขึ นไป

ทั งนี  องค์กรชั นน้าท่ีเข้าร่วมท้าแบบสอบถาม มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุค Digital Disruptive 

โดยการน้าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในงาน HR คิดเป็นสัดส่วนดังนี 

ไม่มกีารประยกุตใ์ช้

2%

27%

26%

38%
7%

ประยกุตใ์ช ้26-50% 

ของงาน HR ทั งหมด 

ประยกุตใ์ช ้51-75% 

ของงาน HR ทั งหมด 

ประยกุตใ์ช ้76-100%

ของงาน HR ทั งหมด 

ประยกุตใ์ช ้1-25% 

ของงาน HR ทั งหมด 

การเติบโตของบคุลากรภายในหนว่ยงาน HR ยุคปัจจุบัน

มีความหลากหลายและขยายวงกว้างมากขึ น ตามขนาดและลักษณะของธุรกจิ 
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การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ส่งผลให้การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัทชั นน้าในประเทศไทยได้รับผลกระทบ

และมีการน้าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในงานมากขึ น เพื่อให้สอดคล้องกับเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นในยุค Digital Disruptive และจากผลส้ารวจพบว่า 

Disrupt to DESIGN HR

การฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร

การสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารภายในองค์กร

HR Information 
System

การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านทรัพยากรมนุษย์

49% 49% 47%
Learning & 

Development
HR Communication

มุมมองของ Line Manager

การฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร

การสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารภายในองค์กร

HR Information 
System

การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านทรัพยากรมนุษย์

52% 50%54%
Learning & 

Development
HR Communication

มุมมองของ HR

5 อันดับงาน HR ที่มีการนา้เทคโนโลยเีขา้ไปประยกุตใ์ชม้ากทีส่ดุ คือ

การบริหารจัดการค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบัติงาน

41%45%
Compensation 

& Benefits
Performance 

Management

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

Performance 
Management

การบริหารผลการปฏิบัติงาน

42% 40%
Recruitment & 

Selection

Dr. Bowornnan Thongkalya 

1 2 3

4 5

1 2 3

4 5
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เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส้าคัญในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลมากขึ น HR จึงควรร่วมกับผู้บริหารในการออกแบบและวิเคราะห์

แนวทางการน้าเทคโนโลยีเเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานและตอบสนองความต้องของพนักงานได้ทันท่วงที โดยผลส้ารวจพบว่า

Disrupt to DESIGN HR

Top 6 HR Technology Trends 
เทคโนโลยีที่ส้าคัญในการน้ามาประยุกต์ใช้กับงาน HR

งาน HR Information System

การใช้ Cloud ในการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่

57%

งาน Recruitment

การใช้ AI ในการสรรหาคัดเลือก 

และตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร

35%

งาน HR Communication

การใช้ Chatbot & Conversational 

Platform เป็นตัวช่วยในการสื่อสารและ

ให้บริการข้อมูลด้าน HR แกพ่นักงาน

48%

งาน Compensation Management

การใช้ Blockchain ในระบบ Payroll 

ส้าหรับการจ่ายค่าจ้างพนักงานหรือ

ค่าบริการ Outsource

28%

งาน Training Development

การใช้ Machine Learning 

ในการแนะน้าหลักสูตรการฝึกอบรมท่ี

สอดคล้องกับความสนใจของพนักงาน

45%

งาน Learning Development

การใช้ Immersive Experience : Virtual Reality 

(VR), Augmented Reality (AR), Mixed Reality 

(MR) เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและส่งเสริมการ

เรียนรู้ให้แก่พนักงาน

25%
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ปัจจุบันองค์กรชั นน้าหลายแห่งอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบการบริหารงาน HR โดยน้าดิจิตอลเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้การบริหารงานและ

การให้บริการพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ น การบริหารงานของ HR รูปแบบเดิมจึงมีแนวโน้มที่จะถูกแทนที่ด้วยการด้าเนินงานรูปใหม่ท่ีทันสมัยและหลากหลายขึ น ดังนี 

แนวโนม้ของงาน HR ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในยคุ Digital Disruptive 

Disrupt to DESIGN HR

การจัดท้าและพัฒนาระบบงาน 

HR รูปแบบ Online Digital 

Platform & System 

77%

การปรับเปลี่ยนลักษณะ

งานให้มีความยดืหยุน่

มากขึ น

51%

การจ้างพนกังาน

สัญญาจา้ง/โครงการ

(Contract/Project 

Based Employment)

27%

การใช้ 

HR Outsourcing 

จากภายนอก

42%

การจ้างแรงงานตา่งชาติ

ในลักษณะ Remote Area 

(Offshoring)

7%

การรวมงานไวท้ี ่

HR ส่วนกลาง

(HR Shared Services/

Employee Service Center)

40%

การว่าจ้างที่ปรกึษาหรอื

ผู้เชี่ยวชาญภายนอก

(Talent Mobility)

26%

การใช้ Freelance 

ในงาน HR บางส่วน

25%
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ในฐานะนักทรัพยากรบุคคลหรือ HR ผู้มีบทบาทส้าคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร และเป็นผู้น้าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

จึงควรพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถของตนเองให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ นและตอบโจทย์ความต้องการขององค์กร ดังนี 

Top 10 Skills & Knowledge ที่จ้าเป็นและควรพฒันาของ HR คือ

Disrupt to DESIGN HR

Effective 
Communication

การสื่อสารอย่าง

มีประสิทธิภาพ

56%
Business Acumen

ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการด้าเนินธุรกิจ

37%
Digital Literacy

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่

45%
Effective 

Communication

การสื่อสารอย่าง

มีประสิทธิภาพ

45%
Business Acumen

ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการด้าเนินธุรกิจ

48%
Digital Literacy

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่

45%

มุมมองของ Line Manager มุมมองของ HR

1 2 3

Change Management

บริหารการเปลี่ยนแปลง

36%
4

Data Analysis

การคิดวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

34%
5

1 2 3

Data Analysis

การคิดวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

41%
4

Agility

กล้าที่จะเรียนรู้และพร้อม

ปรับตัวกับสิ่งแปลกใหม่

40%
5

6.Agility 

33% 

7.Creativity

30%

8.HR Expertise

29%

9.Leadership & 

Navigation

25%

10.Coaching & 

Consulting Skills

25%

6.Change 

Management

35%

9.HR Expertise

26%

7.Leadership & 

Navigation

28%

8. Creativity

27%

10.Design 

Thinking

25%
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KEY SUCCESS FACTOR

การที่องค์กรจะน้าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท้างานต่างๆ เพ่ือก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงในยุค Disruptive Economy นั น

ผู้บริหารและนักบริหารงานทรัพยากรบุคคลหรือ HR ควรวิเคราะห์และค้านึงถึง 3 ปัจจัยหลัก เพื่อก้าหนดทิศทางการด้าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี 

นอกจากการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร การสร้างความผูกพันและพัฒนาศักยภาพของพนักงานดังกล่าวแล้ว 

สิ่งส้าคัญที่จะช่วยให้องค์กรประสบความส้าเร็จและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยคุปัจจุบันได้ คือ

การทา้ความเขา้ใจธรุกิจ และ ใหค้วามสา้คญักบัความสามารถของพนักงาน

วัฒนธรรมองคก์ร โครงสรา้งองคก์ร การสรา้งความผกูพนัและพฒันา

ศักยภาพของพนกังาน

Dr. Bowornnan Thongkalya 
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HR CHALLENGES in Disruptive World

New HR Operation Model
พัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การด้าเนินงาน HR Operation

Digital Culture & Ways of Working
สร้างวัฒนธรรมและวิถีการด้าเนินงานเชิงดิจิตอล

Digital Leadership Immersion
ต้องมีความเข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับ

ดิจิตอลอย่างลึกซึ ง

Digital Employee Experience
สร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้

ด้านเทคโนโลยีหรือดิจิทัลให้กับพนักงาน

Learning & Capability 

Development
พัฒนาการเรียนรู้และความสามารถของพนักงาน

New Performance Management
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ให้สอดคล้องกับการด้าเนินงานรูปแบบใหม่

ความท้าทายของงาน HR ในยุค Digital Disruptive
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ตอบโจทย์ความต้องการขององค์กร และยกระดับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล


