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********************* 
 
  1. ยึดวัฒนธรรมองค์กรเป็นหลักในการบริหารจัดการบุคลากร โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน
มีวัฒนธรรมที่ดี มีผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดี 
   - จัดท า VDO, คลิปสั้น, หนัง, แผ่นพับ, สื่อต่างๆ เพ่ือสื่อถึงพนักงาน และให้พนักงานเข้าถึง 
     วัฒนธรรมองค์กร 
   - การรับสมัครงาน หรือการคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างาน ต้องคัดเลือกบุคคลที่เข้ากับวัฒนธรรม 
     องค์กรได้  
   - การสัมภาษณ์งาน จะมีแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้บุคคลที่เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้ 
   - การให้ทุนการศึกษาเด็ก นักเรียน หรือผู้ขาดแคลน ต้องมีความคล้ายกับวัฒนธรรมองค์กร 
  2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   - ประเมิน 360 องศา ถ้าผ่านเกณฑ์จะได้รับการโปรโมท และอาจก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ โดย 
     ต้องผ่านคณะกรรมการประเมินก่อน จึงจะขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ และต้องแข่งกันแต่ละงาน  
     ที่หัวหน้าเสนอชื่อเข้ามา (ไม่ได้ขึ้นโดยอัตโนมัติ) 
   - การพัฒนาบุคคล จะแบ่งเป็น 
    - 70% เรียนรู้จากประสบการณ์จริง (งานประจ า โครงการที่ท าร่วมกัน การลดต้นทุน) 
    - 20% เรียนรู้จากผู้อื่น (ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า) 
    - 10% เรียนรู้จากห้องเรียน (การฝึกอบรม สัมมนา เรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ) 
   - การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะอ้างอิงตามวัฒนธรรมองค์กร ว่าเป็นไปตามวัฒนธรรมองค์กร 
     ไหม และช่วงทดลองงานดูด้วยว่า ท างานตรงต าแหน่ง ตรงกับความต้องการของพนักงานไหม 
   - การประเมินจะดูพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กรเป็นหลัก 
   - พนักงานบางคน เป็นคนเก่ง มีความเชี่ยวชาญ มีความช านาญ สามารถข้ึนสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้  
     โดยไม่จ าเป็นต้องนับอายุงาน 
    - สวัสดิการบ้านพัก จะดูว่า งานไหน คนไหน ควรได้รับสวัสดิการนี้ (ไม่ให้ทุกคน) ดูต าแหน่ง  
     และภาระงานเป็นหลักในการพิจารณา 
 
 
 



 
  3. การประเมินเพื่อก้าวสู่ต้าแหน่งที่สูงขึ น 
   - ประเมิน 360 องศา/มีอัตราว่าง/ผ่านคณะกรรมการผู้บริหารระดับสูง  
   - การประเมิน 360 องศา มีเกณฑ์การให้คะแนนด้วย 
   - แต่ละงานจะคัดเลือกคนมา/ผู้ได้รับคัดเลือกน าเสนอผลงาน/คณะกรรมการระดับสูงประเมิน 
  4. Leader ผู้น้า ต้อง Coaching เป็น (ให้ความส าคัญมาก) 
   - บริษัทจะส่งผู้บริหาร (3 คน) ไปเรียน Coaching เพ่ือให้ได้ใบรับรอง แล้วกลับมา Coaching  
     พนักงานในบริษัทอีกที จะไม่จ้างวิทยากรภายนอกมา Coaching เนื่องจากบุคคลภายนอกจะไม่ 
     ทราบภาระงาน ปัญหา อุปสรรคในการท างาน จึงจะให้บุคคลภายในองค์กร Coaching กันเอง 
   - เป็นบทบาทหนึ่งที่ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ต้องมีความเชี่ยวชาญ ความช านาญด้าน Coaching 
  5. ผู้น้า หรือ ผู้บริหาร  
   - ผู้บริหาร (แผน+คน+คลัง) ต้องคุยกันให้เรียบร้อยก่อน ตกผลึกก่อน แล้วค่อยให้พนักงาน หรือ 
     ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติตามได้เอง 
   - ผู้บริหาร จะซีเรียสเรื่องเงิน เมื่อเกิดการทุจริตเกี่ยวกับเรื่องเงิน หากตรวจสอบพบ ให้ออก 
     อย่างเดียว หากเป็นเรื่องอ่ืนๆ หรือ เรื่องทั่วๆ ไป ยังไม่ให้ออก ยังเห็นใจพนักงาน 
  6. ข้อมูล ตัวเลข การรายงานผลต่างๆ ของบริษัท จะซีเรียสเรื่องการเผยแพร่ข้อมูล 
   - ห้ามเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การรายงานผลต่างๆ ห้ามถ่ายรูป ก่อนได้รับอนุญาต 
  7. HR - Digital การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการบุคคล 
   - ใช้ระบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ทุกหน่วยงาน ทุกองค์กรในเครือ ทุกภาค 
   - ชื่อต าแหน่งงานไม่เหมือนกัน ช่วงเวลาท างานไม่เหมือนกัน บางคนอยู่ในส านักงาน บางคนอยู่ 
     หน้างาน อยู่นอกพ้ืนที่ อยู่ตามหมู่บ้าน อยู่กับชาวบ้าน ท าให้ไม่สะดวกในการยื่นเอกสารมายัง 
     บริษัท จึงเกิดเป็นระบบสารสนเทศนี้ขึ้นมา 
   - เปลี่ยนจากกระดาษ 100% เป็น Digital 100% (พนักงานมีทั้งหมดประมาณ 8,000 คน) 
   - ระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย 
    - ค่ารักษาพยาบาล/ตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ 
    - สลิปเงินเดือน 
    - ภาษี 
    - รายงานต่างๆ 
    - การลา 
    - การขอ OT/สลับกะท างาน (1 คน ท า OT ได้ไม่เกิน 36 ชม. ตามท่ีกฎหมายก าหนด) 
   - การขอใบรับรองเวลาท างานของพนักงาน 
    - ฯลฯ 



 
   - ซึ่งทุกคนสามารถใช้ระบบออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา 24 ชั่วโมง แบบเรียลไทม์ และบางเรื่อง 
     ผู้บริหารอนุมัติบนมือถือได้ 
   - การสแกนลายนิ้วมือของพนักงานจะเยื่อมโยงกับระบบ ESS/บุคลากร (เจ้าตัว) สามารถดู 
     ออนไลน์ได้เลย มีแทบสีแสดงสถานะการสแกน เช่น ขาดงานสี..... มาสายสี....... ซึ่งทุกคน 
     สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลได้ภายใน 45 วัน หลังจากนั้นจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆ ได้ 
   - เมื่อใช้ระบบสารสนเทศแล้ว ต้องคิดด้วยว่า งานไหนจ าเป็นต้องท า งานไหนไม่จ าเป็นต้องท า  
     เมื่อน าระบบมาใช้แล้ว ลดขั้นตอนแล้ว กระบวนงานไหนไม่จ าเป็นต้องท า ให้ตัดทิ้งได้เลย 
  8. ระบบสารสนเทศกลาง 
   - ต้องออกแบบระบบ UI (หน้าตาการใช้งาน) ให้ใช้งานง่าย เพ่ือให้ผู้ใช้งาน ใช้ได้สะดวก 
   - ตอนเปลี่ยนระบบใหม่ๆ ให้แจ้งพนักงานก่อนว่า เปลี่ยนเป็นระบบสารสนเทศ พนักงานได้อะไร  
     เช่น เพ่ือให้พนักงานที่อยู่นอกพ้ืนที่ ยื่น หรือ ขอเอกสารออนไลน์ได้ ทุกที่ ทุกเวลา ไม่ 
     จ าเป็นต้องมาติดต่อในส านักงาน (หากพนักงานไม่ปฏิบัติตาม ค่อยสั่งการในล าดับถัดมา 
     เป็นนโยบาย) 
  9. การอบรม การพัฒนาผู้บริหาร 
   - จะสร้างผู้บริหารไม่ให้สั่งการอย่างเดียว แต่จะอบรมพัฒนาให้รู้จักการท างานแบบอ านวยการ  
     การท างานแบบส านักงานด้วย (งานธุรการ) เพ่ือให้รู้จักการท างานของพนักงานด้วย 
  8. การอบรมพนักงานใหม่ จะมีการอบรมหลายๆ วัน ประมาณ 6 วัน/อบรมเสร็จค่อยปฏิบัติงานจริง 
  9. วัฒนธรรมองค์กร ของโรงงานน้ าตาลมิตรผลภูเขียว จ.ชยัภูมิ ตามเอกสารหน้าถัดไป 
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