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กิจพฒัน์ ตระกลูเมฆี
ผูอ้าํนวยการสถาบันพฒันามิตรผล 

Mitr Phol Practices:
People Transformation in Digital Age

สมัมนา “HR Professional HR 4.0 Roadshow : การยกสมรรถนะสู่การเป็นนกับรหิารงานบุคคลมอือาชพี” 

จดัโดย สมาคมการจดัการงานบุคคลประเทศไทp (PMAT) และสถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี

วนัท ี1 ตุลาคม 2561 @ โรงแรมอวานฯี ขอนแก่น

Our Vision
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World Class Organization 2020

6

What’s next?
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รบัผดิชอบ รูล้กึ รูจ้รงิ
(Accountable & Hands on)

ทุม่เท สรา้งผลติภณัฑ ์และ
บรกิารทดีตีอ่ลูกคา้ ทงัภายในและภายนอก

(Passion for Customers)

Mitr Phol Culture

รว่มอยู ่รว่มเจรญิ

มุง่สูค่วามเป็นเลศิ

ซอืสตัย ์มคีณุธรรม ขยนัและอดทน 
(Integrity)

มุง่สูค่วามเป็นเลศิ (Excellence) จรงิใจและเชอืถอืได ้(Trustworthiness)

ตงัอยูใ่นความเป็นธรรม

สรา้งคณุคา่ สรา้งอนาคต
What motivate us?

How we do thing?

What we believe?

Leader 
Attributes

Values

Core Principle
เชอืในคณุคา่ของคน

รบัผดิชอบตอ่สงัคม

ใสใ่จและรบัผดิชอบตอ่สงัคม
(Care & Accountability)

สรรสรา้งนวตักรรม (Innovation)

มุง่มนั สรา้งผลงาน ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
 (Commitment & Result Oriented)

มสีว่นรว่มและสนบัสนุนการทาํงานเป็นทมี
(Contribution through Teamwork)

เตรยีมพรอ้ม นําการเปลยีนแปลง 
และพฒันาสงิใหม่ๆ ทดีกีวา่อยูเ่สมอ
(Agile & Adaptive to Change)

ResultSelf

Change

Team

Customer

What we are  &  How we act?  

Statement

วถิมีติรผล (Mitr Phol WAY)
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Talent & Successor Development
Global Competency Development Global Competency Development 

Build Strategic Business Alliances

Enhance Organizational Talent

Shape Organizational Strategy

Transform Process Innovation

BB

EE

SS

TT

Business Drivers (B.E.S.T) to Support Mitr Phol’s Desired Goals 

สรา้งพนัธมติรเชงิกลยุทธ์ภายนอกองคก์ร เพอืเปิดโอกาสทางการตลาดและดําเนนิงานตามแผนกลยุทธ์
(Builds strategic alliances outside the organization to create market opportunities and execute business strategies.)

สรา้งองคก์รใหส้ามารถแขง่ขนัไดโ้ดยการดงึดดู พฒันา และรกัษาคนเก่ง โดยใหง้านไดค้นตรงตามทกัษะความสามารถและแรงจงูใจส่วนตวั 

เพอืตอบโจทยค์วามตอ้งการของธุรกจิ

(Builds a competitively superior organization by attracting, developing, and retaining talent to ensure that people with the right 

skills and motivations are in the right place at the right time to meet business needs.)

วางแผนการดาํเนินงานในระยะยาวหรอืกาํหนดเป้าหมายเพอืใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ขององคก์ร

(Develops a long-range course of action or set of goals to ensure successful realization of the organization’s vision)

ขบัเคลอืนองคก์รใหด้าํเนินงานไปในทศิทางทเีป็นการรกัษาหรอืเพมิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในงาน

(Drives the organization to think and act in ways that continuously enhance processes that will sustain and enhance efficiency and effectiveness.)

คุณสมบตัผูินํ้าทพีงึประสงค ์(Leader Attribute)

10
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Professional Knowledge
มคีวามเชยีวชาญเป็นมอือาชพีในวชิาชพี

ในงานของตนเอง

Mobility
มคีวามคลอ่งตวัในการทาํงาน

ทกุสถานการณ์รบัการเปลยีงแปลงต่างๆ ไดด้ี
Networking

สามารถพฒันาเครือขา่ยในการทาํงาน

ไดเ้ป็นอย่างดี

Internationalization: Language/IT
มคีวามสามารถในการทาํงานระดบัสากล

เรืองภาษา และเท่าทนัเทคโนโลยใีหม่ๆ  

เชียวชาญ คล่องตวั ภาษาดี ไอทีชาํนาญ สานสรา้งเครอืข่าย

MITR PHOL Culture

มุ่งสูค่วามเป็นเลศิ (Excellence)

ซอืสตัย ์ มีคุณธรรม   ขยนัและอดทน (Integrity)

จรงิใจและเชือถอืได ้ (Trustworthiness)

ใส่ใจและรบัผิดชอบต่อสงัคม (Care & Accountability)

สรรคส์รา้งนวตักรรม (Innovation)
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Mitr Phol Vision & Key Strategy & MP People

Mitr Phol Vision & Key Strategy 

Mitr Phol Vision : เราจะเป็นบรษิทัชนันําระดบัโลกในอุตสาหกรรมนําตาล และ Bio-Based โดยการใชน้วตักรรมทางเทคโนโลย ี
รว่มกบัการบรหิารจดัการอย่างบูรณาการ เพอืสรา้งคณุคา่ สรา้งอนาคตใหส้งัคม New S-Curve

Mitr Phol Strategic Direction :
• Growth
• Sustainability
• Competitiveness
• High Performance Org
• Modern Farm & Farming Practice
• World Class Manufacturing

World Class Organization Dimension :
• HPO : High Performance Organization
• Sustainable Growth
• Stakeholder & Partnership Engagement
• Productive Organization
• Innovative Organization 
• Flexible & Adaptable to change

Sustainable Growth & Competitive Advantage

Mitr Phol People

WC People Competency :

ALL Emp.

Build Strategic 
Business Alliances

Enhance 
Organizational Talent

Shape Organizational 
Strategy

Transform Process 
Innovation

BB

EE

SS

TT
Executive, Successor/Hi-Pos

BEST Model : Leader Attribute :

C7-9 

Mitr Phol Culture:    Excellence, Integrity, Trustworthiness, Care & Accountability, Innovation ALL Emp.

14
Creating Value for Better Life

Mitr Phol has actively adopted digital 
strategies to increase the organization in 

response to the effect of digital disruption.
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Creating Value for Better Life

Our HR Roadmap

 To develop our people’s capabilities to meet with business direction & growth

 To build up our young talent in becoming global leader

 To attract & recruit high caliber through our recruitment branding 

 To engage our people and create sense of ownership with organization

 To become strategic & business partner and boost up organization’s performance 
and productivity

 To develop our HR capabilities in managing and operating effectively

World Class 
Organization

Our Focus Area

Increasing 
productivity 

through 
people

Enhance 
Employee 

Engagement

Global 
Competency 
Development

Organizational 
Effectiveness

HR Work 
System

Our HR Strategic Theme

16

ENHANCING
EMPLOYEE

ENGAGEMENT

HR STRATEGY
ENHANCING WORLD CLASS ORGANIZATION

ENABLING HR STANDARD
WORK SYSTEM &
SERVICES

1

5

GLOBAL
COMPETENCY 
DEVELOPMENT

3

ORGANIZATIONAL
EFFECTIVENESS

4

2

PRODUCTIVITY
THROUGH
PEOPLE
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Global Competency Development : Learning and Organization

LEARNING THROUGH REAL-LIFE EXPERIENCE 
Challenging Assignment stretch & Special Assignment On-The job 
Experience : Apply New Learning in Real Situations Increased Span 
of Control : Exposure to other Departments and Roles70%

18

Global Competency Development : Learning and Organization

LEARNING THROUGH OTHERS 
Coaching/Mentoring/Informal Feedback 
Internal & External Network / Professional Association20%

LEARNING THROUGH STRUCTURED COURSES & PROGRAM 
Activities Based Workshops/ Seminars/ E- Learning Modules & 
Course Professional Development / On-The Job Training10%

e-coaching
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Key Contents

Project-Based LearningProject-Based Learning

Process & Tools

Reflection & FeedbackReflection & Feedback

Active LearningActive Learning

Game SimulationGame Simulation

Knowledge SharingKnowledge Sharing

Learn to Unlearn
• รูท้จีะอยูกั่บผูอ้นื และตระหนักรูว้า่ตนเองไมรู่อ้ะไร
• หัวใจการเรยีนรูข้อง “มติรผล” (เปิดใจ และมสีต)ิ
• สังคหวัตถุ 4 หลักธรรมทเีป็นเครอืงยดึเหนียวนําใจ

ผูอ้นื / EQ

• Probing Skills & Analytical Thinking/
Problem Solving & Decision Making

• Creative Thinking
• Continuous Improvement

(Productivity & Process Improving) 
(PDCA คดิตอ่ยอดปรับปรงุอยา่งตอ่เนอืง)

• Project Management
(How to turn intangible to tangible)

• Facilitator Skills
• อทิธบิาท 4 บทฐานแหง่ความสําเร็จ

Learn How to Learn

CE- MITR PHOL
LEARNING CAMP

CONSTRUCTIONISM
การเรยีนรูท้เีนน้ใหผู้เ้รยีนเป็นผูส้รา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง

Learn How to Share
• Knowledge Management
• การสรา้ง CoPs (Community of Practices)

Facilitators

Learners

5th Discipline
Personal Mastery
Mental Model
Shared Vision
Team Learning

Systems Thinking

22
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จดัทาํระบบ e-Coaching 
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สถาบนัพฒันามิตรผล

HRD Information Systems

70 : 20 :10 

Cane 
Academy

Production  
Academy

Energy 
Academy

Marketing 
Academy

Financial 
/ IT 

Academy

Safety & 
Productivity

Academy

People 
Academy

Mitr Phol Academy

Bio/Casava
Academy

26
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LEADERSHIP & ManagementLEADERSHIP & Management
DEVELOPMENT

Individual 
Leadership

Team 
Leadership

Organizational
Leadership

Global
Leadership

BDP SDP MDP GDP

Business
Leadership

EDP

Mitr Phol Signature Program
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Program Content Ratio

BDP

30

60

10

SDP

30

60

10

MDP

50

40

10

EDP

60

30

10

Leadership
Business 
Acumen/
Management

Interpersonal/
Attribute

Signature Program 2017Signature Program 2017

Blended LearningBlended Learning

MEDIAMEDIA

DIGITALDIGITAL
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Mindfulness leadership & Learning Facilitator 
Development Framework

Level 10-11
Collaborative Leadership for Highly 

Productive Team Performance

Level 12

Organization & 
Cross Function Alignment:

Executive Dialogue

White Camp for Mindfulness 
Leadership

Level 7-9

Level 4-6

Transformative Facilitating Program / Facilitator Forum

CE-Mitr Phol Learning Camp

Innovative Organization

Mindfulness Organization Learning Organization

Level UC

Organization Development 2016 32

รายละเอยีดแบบสอบถาม People Survey 2016

มิตทิใีชว้ดัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 มิต ิ(102 ขอ้) ไดแ้ก่
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HR Strategy 

2
Culture & Engagement  Model 
• Define the best fit model

for Mitrphol Group

3

Data Collection & Analysis
• People Survey Report
• Find & Focus Gap
• Action plan for improving score 

5

Report to Board Committees
• Set KPI Engagement targets
• Report Progress Improvement Plan (monthly) 

7

HR Re-Check
• Implement People Survey every year
• Revised Question for Clarification 
• PDCA (Plan-Do-Check-Act)
• Getting ready to HR people (by certify HR 

practical and  Involve Thailand happy 
organization etc.)

8

People Survey
Started on 2013
• MP Culture Survey 
• MP Engagement Survey 

4

6

HR execution
• Implement Improvement Plan
• Focus on Bottom 3
• Improve continuous in Challenge Factors 
• Effective engagement driven by strongly 

leadership 
• Develop line managers by HR for non HR
• Created Culture & Engagement awareness 

for line managers   

Vision 
& Mission

1

Organizational 
Effectiveness5

34

รายละเอยีดสุดยอดนายจา้งดีเด่นแห่งประเทศไทย

บริษทัมี

ชือเสยีงทีดี
ผูนํ้ามีประสทิธิภาพ

วฒันธรรมองคก์ร

เป็นตวัขบัเคลอืน

พนักงานมีความ

ผูกพนัสูง

4 ปจัจยัในการวดัว่าองคก์ร คือ สดุยอดนายจา้งดีเด่น

Say พนักงานพูดถงึองคก์รในทางทดีี

Stay พนักงานมคีวามตอ้งการทจีะอยู่
ในองคก์ร

Strive พนักงานมคีวามผูกพันและ
ร่วมกนัทําใหอ้งคก์รประสบผลสําเร็จ

High Employee 
Engagement

Compelling 
Employer Brand 

Reputation ชอืเสยีงบรษัิทเป็นที
รูจ้กัด ี

Internal brand พนักงานภมูใิจที
เป็นสว่นหนงึขององคก์ร 

Credibility พนักงานเชอืในองคก์ร
วา่ทําตามทตีกลงไวก้บัพนักงานได ้

Effective 
Leadership 

Future vision ผูนํ้าทําใหเ้ห็น
อนาคตของบรษัิทไดช้ดัเจน ของการ
เป็นสมาชกิในองคก์ร

Valuing People พนักงานเชอืวา่
ผูนํ้าเห็นคณุคา่ในตวัพนักงาน 

Business Excellence พนักงาน
เชอืวา่ผูนํ้าเป็นคนด ีคนเกง่ สามารถ
ทําใหอ้งคก์รกา้วไกลได ้

Accountability & Trust พนักงาน
เขา้ใจและเชอืในเป้าหมายทผีูบ้รหิาร
ตังไวเ้พอืใหบ้รรลเุป้าหมาย
 
Reward รางวัลและการชนืชม ทําให ้
การทํางานมปีระสทิธภิาพสงูขนึ  

Growth บรษัิทมกีารเตรยีมตัวกับ
ความทา้ทายในอนาคต และพัฒนา
พัฒนาใหพ้รอ้มเพอืสรา้งโอกาสใหก้ับ
พนักงาน

High Performance
Culture 

Overall Journey to Best Employer – Thailand 2018

Registration

April

Data Collection

April-May

Discover Process &
Reward Recognition

SepJul Aug

Audit Judging Award 

Ceremony
ประกาศรายชอื

องคก์รทไีดรั้บรางวลั

สุม่สัมภาษณ์
พนักงานทาง

โทรศัพท์

คณะกรรมการพจิารณา
ตัดสนิขอ้มลูจากทกุ

กระบวนการ

Employee 
Opinion Survey

People Practices
Questionnaire

CEO 
Questionnaire & 

Discussion
สมัครเขา้รว่มโครงการ
สดุยอดนายจา้งดเีดน่ สํารวจความ

คดิเห็นพนักงาน
ตอบขอ้มลูแบบสอบถามการ
บรหิารงานบคุคลขององคก์ร สัมภาษณ ์CEO, COO
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กลุม่มิตรผลควา้รางวลัสุดยอดนายจา้งดีเด่นแหง่ประเทศไทยประจาํปี 2561

โรงงานนําตาลมิตรผล ด่านชา้ง โรงงานนําตาลมิตรกาฬสนิธุ ์

โรงเอทานอลกาฬสนิธุ ์

โรงงานนําตาลสงิหบ์รีุ

โรงงานพาเนลพลสั หาดใหญ่โรงเอทานอลภเูขียว 

ในปี 2561 กลุม่มิตรผลไดส้ง่บริษทัเขา้ร่วมโครงการฯ ทงัสนิ จาํนวน 6 บริษทั และไดร้บัรางวลัสดุยอดนายจา้ง

ดีเด่นแหง่ประเทศไทยประจาํปี 2561 ทงั 6 บริษทั

2559 2561 2560 2561

2560 2561

2561

25612559 2560 2561

36

คณะทาํงานพฒันาและสง่เสรมิวิชาชีพบคุคล

5
LEVEL

3
LEVEL

1 - 1

ปี 2559 ปี 2560 รวมทงัสนิ

- 2 3

คน

คน

-

ปี 2561

1

4
LEVEL

4 8 14 คน2
จาํนวน HR 

ทไีดร้บัการ Certified

ของกลุม่มิตรผล
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กลุ่มมิตรผล...สร้างคุณค่า สร้างอนาคต


